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براي  خودرا درخواست تا باشند داشته دقت كارشناسان  مسئوليتدانشجويان در طرح سوال يا ارائه ي درخواست هاي خود به  .11
 از عدم پاسخگويي كارشناسان گلايه داشتندي كه دانشجويان بسيار زياددر موارد  ؛نكنند ارسال كارشناس غير مرتبط
و درخواست هاي خود را اشتباها با فرد ديگري مطرح كرده اند  دانشجويان سوالات ،تاكيد اين نكته بارهامشاهده شده عليرغم 

مه ريزي، انتخاب واحد خود رااز كارشناس برنا و قاعدتا هم جوابي دريافت نكرده اند؛ به طور مثال سوالات و مشكلات مربوطه
، سوالات مربوط به امتحانات و نمرات را از كارشناس رشته رشتهسوالات مربوط به كلاسها و لينك گروه اساتيد را از كارشناس 

 م نمي گيرند و ناراحت مي شوند؛و... مي پرسند و طبيعتا پاسخ ه
  

به صورت استاني و به تفكيك رشته انجام شده  1400-1401سال تحصيلي  اولكلاسي در نيم سال با توجه به اينكه برنامه ريزي  .12
؛ دانشجويان سوالات و مشكلات خود در در ليست جداگانه اي منتشر شده است كارشناسان برنامه ريزي باراههاي ارتباطي 

تاكيد شده كه كارشناس برنامه ريزي با  مكررا خصوص كلاسها را از كارشناسان برنامه ريزي رشته ي خود پيگيري كنند؛
درج برنامه كلاسي  و لينك گروه اساتيد -تعيين اساتيد-كارشناس برنامه ريزي صرفا ارائه ي دروس ،رشناس رشته فرق داردكا

 را بعهده دارد؛
  

كارشناس صرفا با  نمرات و آزمون هاي ميان ترم و پايان ترمخود در خصوص ، درخواستها و سوالات دانشجويان مشكلات .13
 ؛آموزش مركز مطرح كنندو آزمون يا مسئول امتحانات 

  

 صرفا در خصوص مشكلات سامانه پيام من و سامانه كلاسهاي الكترونيكي پاسخگو هستند؛ كارشناسان فناوري .14
  

در خصوص مسائل انتخاب واحد، معادلسازي، مهمان، تغيير رشته، ثبت نام  و ساير مسائل آموزشي پاسخگوي  كارشناس رشته .15
 دانشجويان است؛

 مركز بعد از كارشناسان مذكور پاسخگوي دانشجويان مي باشد؛ مسئول آموزش .16
  

 ؛شود مي انجام رسمي تعطيل غير روزهاي و اداري ساعات در صرفا دانشجويان سوالات و ها درخواست به پاسخگويي .17
  

ساعته سوال و درخواست توسط  24با توجه به ارسال  به درخواست ها و سوالات دانشجويان متوسط زمان پاسخگويي .18
بستگي به حجم و ميزان  دانشجويان حتي در روزهاي تعطيل و ساعات غير اداري و نيز امور محوله ي ديگر به كارشناسان،

 است؛ يك تا دو روز كاريبين درخواست ها و سوالات كارشناس 
  

 ؛نوشتاري ارسال كننددانشجويان سوالات و درخواست هاي خود را به صورت  .19
  

در صورتي كه دانشجويي درخواست ارائه ي خدمات آموزشي را دارد كه نياز به ارائه ي درخواست مكتوب دارد (همانند انجام  .20
 است لازم  انتخاب واحد بعد از اتمام مهلت مقرر توسط مركز)، با راهنمايي كه كارشناس مربوطه به وي انجام مي دهد 

 تاريخ، درج و امضا از بعد و نوشته درخواست دقيق شرح و دانشجويي شماره و نام درج با و مكتوب صورت به را خود درخواست
 ؛نمايد ارسال كارشناس براي را آن تصوير

  

و در صورت مربوطه ابتدا از كارشناس سلسله مراتب را در پيگيري درخواست ها رعايت كنند؛ بدين صورت كه دانشجويان  .21
كارشناس در مهلت تعيين شده، درخواست خود را از مسئول آموزش مركز پيگيري كنند و در صورت عدم دريافت پاسخ از 

؛ بعبارت ديگر عدم دريافت پاسخ از مسئول آموزش مركز، موضوع را از حوزه ي رياست مركز محل تحصيل خود پيگيري نمايند
 ؛مي باشد  حوزه ي رياست مركز-----مركز مسئول آموزش------ كارشناس مربوطهسلسله مراتب پيگيري كار به صورت   

 

دانشجويان از ارسال همزمان سوال يا درخواست خود به چند كارشناس يا به كارشناس و مسئول آموزش اكيدا خودداري نموده  .22
 درخواست خود با مشكل مواجه شوند؛ و روال فوق را رعايت فرمايند؛ در غير اين صورت ممكن است در بررسي و انجام

  

توجه به وجود فقط يك نفرمدير در اداره آموزش استان و عدم امكان پاسخگويي يك نفر به سوالات و درخواست هاي با  .23
مركز و واحد، و با توجه به اينكه رسالت و مسئوليت مراكز دانشگاه پاسخگويي و پيگيري  13نزديك به ده هزار دانشجوي 

ست و سوالي نيست كه نحوه ي پاسخگويي و پيگيري آنها به كارشناسان كارهاي دانشجويان است و هيچ مساله و نكته و درخوا
و مسئولين آموزش مراكز اعلام نشده باشد لذا دانشجويان عزيز حتما مسائل آموزشي خود را از كارشناس مربوطه يا مسئول 

 آموزش مركز خود پيگيري نمايند.
 اداره آموزش دانشگاه پيام نور استان مركزي


